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PARTE UNO 
 

1. Auditorías - los fundamentos 
 

1.1 Los Fundamentos 
 
Iniciemos con este Caso de Negocio: "Imaginemos a 'Manufacturas del 
Norte', una empresa de 50 empleado que fabrica componentes metálicos. 
Últimamente, las quejas de su cliente principal, 'AeroComponentes', han 
aumentado. Los reportes hablan de 'retrasos en la entrega' y 'piezas con 
rebabas fuera de especificación'. El Director General está preocupado, los 
costos de las devoluciones están subiendo y la reputación de la empresa está 
en juego. No sabe exactamente dónde está fallando el sistema. ¿Cómo puede 
obtener una radiografía clara y objetiva de sus procesos para encontrar la 
causa raíz del problema? La respuesta es: a través de una auditoría." 
 
El proceso de Auditoría se emplea para evaluar la eficacia de un Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC) implementado y para comprobar si se han 
cumplido los requisitos propios de la organización y los establecidos por la 
norma ISO 9001 
 
El resultado de la auditoría es un reflejo de cómo se desempeñan los 
procesos del sistema y si se están resultando útiles para satisfacer las 
necesidades de los clientes. 
 

📌 Enfoque de mejora: la auditoría demuestra el grado en que la 

organización ha sabido planificar, y hasta qué otro punto ha sabido 
implementar lo planificado. Para ello, debe haberse añadido valor, pasado 
de una situación anterior que requería mejora, a una nueva y mejorada. 

 
El Ciclo PDCA - Enfoque de las Auditorías: El Motor del Sistema de 
Gestión de Calidad 
 
Para que una auditoría interna sea verdaderamente eficaz, debe entenderse 
dentro del marco del ciclo de mejora continua que impulsa a toda la norma ISO 
9001: el Ciclo PDCA. Este ciclo asegura que los procesos no solo se ejecuten, 
sino que se controlen, se corrijan y mejoren constantemente. 
Visualicemos sus cuatro etapas: 
 
1. P - Planificar (Plan): ¿Qué se debe hacer? 
 
Esta es la fase estratégica, donde la organización define sus metas y traza el 
rumbo. Corresponde directamente a tu caja de "Planificación". Aquí se 
establecen: 
 
 Los objetivos de calidad y de los procesos.  
 Los procesos necesarios para entregar productos/servicios conformes. 
 Los recursos que se necesitarán.  
 Los criterios y métodos de operación (procedimientos, instrucciones). 



1.1 Los Fundamentos La Guía del Auditor Eficaz 

 

Para beneficio único de su comprador, evítese la distribución no autorizada – Daniel J. Rodríguez pymesycalidad20.com 8 
 

 Los riesgos y oportunidades por tratar. 
 
Ejemplo Práctico: 'Manufacturas del Norte' planifica reducir los defectos en su 
línea de producción en un 15%. Para ello, establece un nuevo procedimiento 
de mantenimiento preventivo para sus tornos y define los indicadores de 
seguimiento. 
 
2. H - Hacer (Do): ¿Cómo se ha hecho? 
 
Esta es la fase de ejecución. Aquí, la organización implementa lo que se definió 
en la fase de planificación. Es el día a día de la operación: se ejecutan los 
procesos, se capacita al personal, se fabrican los productos y se prestan los 
servicios. 
 
Ejemplo Práctico: El equipo de mantenimiento de 'Manufacturas del Norte' 
ejecuta el nuevo programa de mantenimiento preventivo y los operarios siguen 
los procedimientos actualizados para la producción de componentes. 
 
3. V - Verificar (Check): ¿Qué tan bien se ha hecho? 
 
¡Aquí es donde vive la auditoría! Esta es la fase de monitoreo y medición. Su 
propósito es comparar lo que se "hizo" (fase H) con lo que se "planificó" (fase 
P) para evaluar el desempeño y la eficacia. La auditoría es la herramienta de 
verificación por excelencia.  
 
 La Auditoría Interna revisa de forma sistemática si se están siguiendo 

los procedimientos, si se están cumpliendo los requisitos de la norma y 
si los procesos están logrando los resultados esperados.  

 Se recopila evidencia objetiva para determinar el grado de 
conformidad. 

 Se identifican las desviaciones (No Conformidades) y las 
Oportunidades de Mejora.  
 

Ejemplo Práctico: El auditor interno de 'Manufacturas del Norte' realiza una 
auditoría al proceso de producción. Revisa los registros de mantenimiento, 
entrevista a los operarios y observa el proceso. Detecta que, si bien el nuevo 
procedimiento de mantenimiento se está ejecutando, un torno específico sigue 
generando defectos. Esto es un hallazgo clave. 
 

📌 Las Auditorias pretenden buscar desviaciones entre lo que se hace 

y lo que se ha establecido que hay que hacer. 

 
4. A - Actuar (Act): ¿Cómo mejoramos? 
 
Esta es la fase que cierra el ciclo y lo convierte en una espiral de mejora. 
Basándose en los resultados de la fase "Verificar" (los hallazgos de la 
auditoría), la organización toma acciones para corregir las desviaciones y 
mejorar el desempeño. 
 
 Se analizan las causas raíz de las no conformidades. 
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 Se implementan acciones correctivas para evitar que los problemas 
vuelvan a ocurrir. 

 Se estandarizan las mejoras que han funcionado. 
 Los resultados de estas acciones se convierten en la entrada para un 

nuevo ciclo de Planificación, donde se pueden ajustar los objetivos, los 
procesos o los recursos. 

 
Ejemplo Práctico: A raíz del hallazgo de la auditoría, la dirección de 
'Manufacturas del Norte' investiga y descubre que la causa raíz no era el 
procedimiento, sino una pieza desgastada en el torno N°2. Toman la acción 
correctiva de reemplazar la pieza y ajustar el plan de mantenimiento para incluir 
revisiones de desgaste. Esta lección aprendida se incorpora en la planificación 
del siguiente trimestre. 
 

 
 

    Este ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido como Ciclo de 

Deming, es la espina dorsal de los sistemas de gestión de calidad basados en 
ISO 9001. Cada auditoría interna o externa busca evidenciar cómo una 
organización aplica este ciclo de mejora continua en la práctica 
 
El ciclo PDCA estructura la auditoría remota de forma natural: en Planificar se 
evalúan viabilidad, riesgos y oportunidades de las TIC; en Hacer se ejecuta la 
auditoría con los métodos acordados; en Verificar se monitorea la eficacia de 
los métodos remotos durante y tras la auditoría; en Actuar se incorpora la 
retroalimentación del equipo para mejorar el programa. La ISO/IEC TS 
17012:2024 sigue esta lógica en su estructura por cláusulas. 
 
La Auditoria y la mejora. 
 
La auditoría es una herramienta de mejora fundamental en un sistema de 
gestión. Su propósito es determinar la adecuación, el cumplimiento y la eficacia 
del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) conforme a los requisitos de la 
norma y los que la propia organización ha establecido para sí.  
 
 Ejemplo de Negocio: Para 'Manufacturas del Norte', la auditoría es la 

herramienta que le permitirá obtener una radiografía clara de por qué 
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están fallando en las entregas y en la calidad, comparando sus 
operaciones diarias contra los procedimientos y los requisitos de su 
cliente 'AeroComponentes'. 

 
Sobre esta directriz, las organizaciones deben llevar a cabo auditorías objetivas 
para determinar si el sistema se ha implementado de manera eficaz y para 
detectar si se está mejorando continuamente conforme a los requisitos 
aplicables de la norma ISO 9001.  
 
Para garantizar la eficacia del SGC, las organizaciones deben revisarlo 
continuamente a través de auditorías con los siguientes objetivos: 
 
 Detectar no conformidades y riesgos potenciales que puedan afectar 

la calidad y los objetivos del negocio.  
o Ejemplo: La auditoría en 'Manufacturas del Norte' buscará la 

evidencia objetiva que explique por qué las piezas tienen 
rebabas. ¿Se está siguiendo el procedimiento de maquinado? ¿El 
equipo está calibrado?  

 Identificar oportunidades de mejora para optimizar el desempeño 
organizacional.  

o Ejemplo: Más allá de encontrar el error, el auditor podría 
identificar que el proceso de inspección final en 'Manufacturas del 
Norte' puede ser rediseñado para detectar los defectos antes, 
ahorrando costos. 

 Reducir ineficiencias, eliminando desperdicios de recursos (tiempo, 
costos, materiales).  

o Ejemplo: La auditoría podría revelar que los retrasos en la entrega 
de 'Manufacturas del Norte' no se deben a la producción, sino a 
tiempos muertos en el proceso de empaque y logística. 

 Evaluar la eficacia de la gestión en todos los niveles, verificando que 
los líderes apliquen correctamente las políticas y procedimientos.  

o Ejemplo: ¿El plan de producción definido por la gerencia de 
“Manufacturas del Norte” es realista y se está cumpliendo, o es la 
causa del estrés en el sistema? 

 Validar la eficacia de los objetivos y métodos de gestión, 
asegurando que sean claros y medibles.  

o Ejemplo: Los objetivos anuales del SGC no estaban ligados a 
resultados medibles en planta. Se sugirió integrar métricas 
concretas de productividad y devoluciones. 

 Fomentar una cultura de calidad y mejora continua, involucrando a 
todos los colaboradores en la optimización del SGC.  

o Ejemplo: Durante la auditoría, varios operadores propusieron 
ideas simples pero eficaces: cambiar el tipo de marcador usado 
para piezas identificadas como “fuera de especificación” por uno 
más visible. Esta mejora fue implementada en una semana. 

 
La alta dirección (el primer ejecutivo de aquí en adelante) tendrá que poner los 
recursos adecuados para la realización de las auditorías, así como aquellos 
necesarios para las mejoras que se descubran. Por lo tanto, es su 
responsabilidad establecer un programa de auditorías internas y verificar su 
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adecuada implementación; siempre podrá delegar la actividad, pero nunca la 
responsabilidad. 
 

                        En 'Manufacturas del Norte', el Director General entendió que la auditoría 

no era una simple formalidad, sino una herramienta estratégica. Asignó 
recursos para capacitar a los auditores internos y decidió revisar 
personalmente los hallazgos. 
 
Las Características Clave de una Auditoría de Valor 
 
La auditoría al Sistema de Gestión de Calidad (SGC) es mucho más que una 
simple revisión; se convierte en una herramienta de diagnóstico de alto valor 
cuando se ejecuta de manera sistemática, independiente, objetiva y 
documentada. Estas cuatro características son los pilares que aseguran que 
los resultados de la auditoría sean fiables, creíbles y, sobre todo, útiles para la 
toma de decisiones y la mejora continua. 
 
Veamos cada una de estas características en acción: 
 
1. Sistemática: Un Método, no una Casualidad 
 
Una auditoría no es una conversación informal o una inspección al azar. Sigue 
un método estructurado y planificado que asegura que todos los procesos 
críticos sean revisados de manera coherente y completa. Este enfoque 
garantiza que los resultados sean repetibles y comparables en el tiempo. 
 
 Ejemplo Práctico: El auditor de 'Manufacturas del Norte' no 

simplemente "pasea por la planta". Utiliza un plan de auditoría con 
horarios definidos y listas de verificación basadas en los 
procedimientos de producción y calidad. Esto asegura que tanto el turno 
de día como el de noche sean evaluados con el mismo rigor para 
encontrar la causa de las rebabas en las piezas. 

 
2. Independiente: Objetividad por Diseño 
 
La credibilidad de una auditoría reside en la imparcialidad de quien la realiza. El 
auditor debe estar libre de conflictos de interés y no debe auditar su propio 
trabajo. Esta independencia asegura que los hallazgos se basen en los hechos, 
sin sesgos ni presiones internas. 
 
 Ejemplo Práctico: En 'Manufacturas del Norte', en lugar de que el 

Gerente de Producción audite su propia área (lo que sería un claro 
conflicto de interés), se designa al Gerente de Calidad para realizar la 
auditoría. Como su objetivo es la calidad global y no el desempeño de 
un solo departamento, su evaluación es imparcial y se enfoca 
únicamente en la evidencia. 
 

3. Documentada: El Legado de la Evidencia 
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La auditoría genera y se basa en información documentada. Desde el plan de 
auditoría y las listas de verificación, hasta las notas de campo y, finalmente, el 
informe final, todo se registra. Esto crea un rastro auditable y una memoria 
histórica que sirve como evidencia objetiva del trabajo realizado y de los 
hallazgos encontrados. 
 
 Ejemplo Práctico: El auditor no solo anota "vi una pieza defectuosa". 

Documenta en su informe: "Hallazgo NC-01: Pieza con número de 
serie F-305, producida en el torno N°2 a las 10:15 am, presenta 
rebabas fuera de la especificación E-11-2 del plano". Este registro 
detallado es la evidencia irrefutable que 'Manufacturas del Norte' usará 
para su análisis de causa raíz. 

 Visión 19011:2026: En la era digital, el concepto de "documentada" 
evoluciona. La evidencia ahora incluye capturas de pantalla de sistemas, 
registros de bases de datos, fotografías geolocalizadas y videos de 
recorridos virtuales, todo gestionado a través de plataformas de auditoría 
seguras. 

 
4. Objetiva: Basada en Hechos, no en Suposiciones 
 
Quizás la característica más importante. Las conclusiones de una auditoría no 
se basan en opiniones, sentimientos o suposiciones ("yo creo que...", "me 
parece que..."). Se fundamentan exclusivamente en evidencia objetiva, es 
decir, en datos verificables que demuestran la conformidad o no conformidad 
con un requisito. 
 
 Ejemplo Práctico: Ante las quejas de 'AeroComponentes', la opinión en 

'Manufacturas del Norte' era que "los nuevos operarios eran el 
problema". Sin embargo, el auditor, de forma objetiva, revisó 50 informes 
de inspección y descubrió que el 85% de las piezas defectuosas 
provenían del torno N°2, sin importar quién lo operara. El hallazgo 
se basó en datos, no en una suposición, lo que permitió a la empresa 
enfocar la acción correctiva en el mantenimiento del equipo y no en una 
capacitación innecesaria. 

 
Los Pilares Fundamentales de la Auditoría 
 
Para que una auditoría sea una herramienta de diagnóstico eficaz, debe 
sustentarse en tres pilares fundamentales que responden a las preguntas 
clave: quién, qué y cuándo. La forma en que una organización responde a 
estas preguntas determina si la auditoría será un mero trámite o una verdadera 
palanca para la mejora. 
 
1. ¿Quién Audita? La Importancia de la Competencia y la Independencia 
 
Las auditorías deben ser llevadas a cabo por personas competentes e 
independientes de la actividad que auditan. La competencia asegura que el 
auditor entiende qué buscar, y la independencia garantiza que la evaluación 
será objetiva y sin conflictos de interés. Ocasionalmente, se pueden necesitar 
varios auditores para formar un equipo auditor. 
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 Ejemplo Práctico: En 'Manufacturas del Norte', para asegurar la 

imparcialidad, en lugar de que el Gerente de Producción audite su propia 
área, se designa al Gerente de Calidad. Como este último no es 
directamente responsable de la producción, puede evaluar los hechos 
de manera objetiva, asegurando que los hallazgos se basen en 
evidencia y no en justificaciones. 

 
2. ¿Qué Auditar? La Definición del Alcance 
 
Todos los elementos dentro del alcance del sistema deben ser auditados a 
intervalos planificados, pero el enfoque puede variar según la situación y la 
importancia de los procesos. Una auditoría puede aplicarse al conjunto del 
sistema (completa) o a una de sus partes (parcial): un proceso, un producto o 
un área específica. 
 
 Ejemplo Práctico: Debido a la urgencia de resolver las quejas de 

'AeroComponentes', el Director General de 'Manufacturas del Norte' no 
solicita una auditoría completa a todo el sistema, sino una auditoría 
parcial y enfocada únicamente en los procesos de "Producción" y 
"Logística y Despacho", que son los directamente implicados en los 
defectos y los retrasos. 

 
3. ¿Cuándo Auditar? El Detonante de la Auditoría 
 
Las auditorías deben planificarse según un programa definido, pero también 
pueden y deben realizarse por razones específicas que requieran una 
evaluación inmediata. Estas auditorías no planificadas suelen ser las que 
mayor valor aportan a corto plazo. 
 
 Ejemplo Práctico: La auditoría en 'Manufacturas del Norte' no estaba 

en el programa anual. Fue una auditoría extraordinaria detonada por dos 
razones específicas: una "solicitud de la alta dirección" ante la crisis 
reputacional y, fundamentalmente, por "incidentes y reclamos 
importantes" de su cliente principal, 'AeroComponentes'. 

 
Al entender estos tres pilares —contar con la persona correcta (quién), definir 
el objetivo preciso (qué) y actuar en el momento adecuado (cuándo)—, una 
organización como 'Manufacturas del Norte' puede transformar la auditoría de 
una obligación a una poderosa herramienta estratégica para resolver sus 
problemas más críticos. 
 
Competencias mínimas requeridas para los auditores del SGC: 
 
Para que una auditoría al Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) sea eficaz, 
no basta con aplicar un checklist. Se requiere de auditores competentes que 
comprendan a fondo los requisitos normativos, los principios de gestión de 
calidad y que posean habilidades analíticas y comunicativas sólidas.  
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A continuación, se detallan las competencias mínimas que todo auditor del 
SGC debe demostrar para contribuir al valor real de las auditorías internas y 
externas. 
 
Los auditores deben demostrar conocimientos y habilidades en los siguientes 
aspectos: 
 

1. Normativa de referencia: 
o Dominio de los requisitos de ISO 9001 (incluyendo su estructura 

de alto nivel HLS). 
o Comprensión de los conceptos y terminología clave definidos 

en ISO 9000:2026 
2. Principios de gestión de la calidad (ISO 9000): 

Capacidad para aplicar los siete principios en la práctica auditora: 
o Enfoque al cliente. 
o Liderazgo. 
o Compromiso de las personas. 
o Enfoque basado en procesos. 
o Mejora continua. 
o Toma de decisiones basada en evidencia. 
o Gestión de relaciones con partes interesadas. 

3. Documentos complementarios: 
o Conocimiento general de las directrices para la mejora del 

desempeño (ISO 9004). 
o Comprensión de las metodologías de auditoría según ISO 

19011:2026 (enfoque basado en riesgo y oportunidades, 
planificación, técnicas de entrevista, etc.). 

4. Habilidades prácticas: 
o Capacidad para evaluar evidencias objetivamente y reportar 

hallazgos con claridad. 
o Habilidad para identificar oportunidades de mejora más allá del 

cumplimiento normativo. 
o Capacidad y habilidad para manejar herramientas tecnológicas 

que faciliten las auditorías remotas, métodos y recopilación de 
evidencia. 

 
La competencia del auditor no se limita a conocer la norma; implica interpretar, 
observar críticamente y comunicar con claridad. Un auditor que domina estos 
conocimientos y habilidades no solo identifica incumplimientos, sino que 
también detecta oportunidades para fortalecer el sistema y fomentar una 
cultura de mejora continua dentro de la organización. 
 
El momento en que se inicia y realiza una auditoría viene determinado por 
motivos similares: 
 
Las auditorías no ocurren por casualidad. Su programación responde a 
necesidades estratégicas, regulatorias o contractuales que justifican su 
ejecución en momentos clave del ciclo de vida de una organización. 
Comprender el motivo que da origen a una auditoría permite no solo prepararse 
mejor, sino también alinear los objetivos de la auditoría con las expectativas 
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reales de las partes interesadas. A continuación, se presentan los escenarios 
más comunes que activan la realización de una auditoría del sistema de 
gestión. 
  

a) Por solicitud de la Administración: la Administración puede someter a 
auditoría el sistema de gestión de una unidad de negocios como una 
medida más dentro del proceso de homologación de un producto o 
servicio. 

b) Por solicitud a un organismo de certificación: se solicita la 
certificación, a partir de una auditoría del sistema de gestión, conforme 
al modelo normativo adoptado. 

c) Por exigencia de un cliente: se puede exigir la auditoría del sistema de 
gestión del proveedor como requisito para iniciar o continuar una 
actividad comercial contratada. 

d) Por exigencia del sistema de gestión: realizadas por personal interno 
con una periodicidad concreta para mostrar la situación del modelo de 
gestión adoptado. 

 
Independientemente del origen de la auditoría ya sea por requerimientos 
internos, regulatorios o del cliente, su propósito final es aportar claridad sobre 
el desempeño del sistema de gestión. Reconocer su origen facilita una 
preparación más efectiva y una ejecución más enfocada, asegurando que la 
auditoría contribuya verdaderamente al control, la confianza y la mejora 
continua. 
 
Principios de Auditoría según ISO 19011:2026 
 
Los principios de auditoría definidos en la norma ISO 19011:2026 constituyen 
la base ética, técnica y metodológica sobre la cual se debe construir toda 
auditoría eficaz. Estos principios no solo orientan la conducta profesional del 
auditor, sino que también aseguran que los resultados de la auditoría sean 
fiables, imparciales y útiles para la mejora del sistema de gestión. Comprender 
y aplicar estos principios es esencial para generar valor real y confianza 
durante el proceso auditor. 
 
La norma ISO 19011:2026 establece principios clave para asegurar la calidad y 
eficacia de las auditorías: 
 

1. Integridad: actuar con honestidad, responsabilidad y discreción; 
fundamento ético de la profesión.  

2. Presentación imparcial: reportar hallazgos con veracidad, precisión y 
objetividad, incluyendo los obstáculos encontrados.  

3. Debido cuidado profesional: aplicar juicio sólido en cada decisión; 
proporcional a la complejidad del encargo.  

4. Confidencialidad: proteger la información obtenida; no divulgarla sin 
autorización apropiada.  

5. Independencia: base de la imparcialidad y objetividad de las 
conclusiones; libre de conflictos de interés.  

6. Enfoque basado en evidencia: conclusiones reproducibles y 
verificables, sustentadas en muestras y razonamiento lógico.  
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7. Enfoque basado en el riesgo: incorporado en ISO19011:2026; orienta 
el esfuerzo auditor hacia lo que realmente importa. 

 
Estos principios garantizan auditorías confiables y alineadas con las mejores 
prácticas internacionales. 
 
Principios de Auditoría según ISO 19011:2026 + Ejemplos prácticos 
 

Nº Principio Descripción breve 
Ejemplo práctico en Manufacturas del 

Norte 

1 Integridad El auditor debe actuar con 
honestidad, responsabilidad 
y compromiso ético. 

El auditor rechaza una sugerencia del jefe 
de producción para "omitir" un hallazgo, 
reafirmando que su deber es reportar 
hechos fielmente. 

2 Presentación 
justa 

Los hallazgos se deben 
presentar de forma precisa, 
objetiva y sin distorsión. 

Aunque encontró varias fortalezas, el auditor 
también documenta con claridad que el 
proceso de acabado presenta fallas 
recurrentes. 

3 Debida 
diligencia 
profesional 

El auditor debe aplicar sus 
conocimientos y habilidades 
con cuidado y rigor. 

El auditor verifica con detalle las fichas 
técnicas de las piezas rechazadas para 
identificar causas en el proceso de 
mecanizado. 

4 Confidencialidad Toda información obtenida 
debe protegerse y utilizarse 
con discreción. 

El auditor mantiene en privado una 
conversación con un operador que señaló 
deficiencias en el mantenimiento, sin 
divulgar su identidad. 

5 Independencia El auditor debe ser imparcial, 
evitando conflictos de 
interés. 

La empresa designa a un auditor interno de 
otra planta para evaluar el área de logística, 
evitando sesgos por familiaridad. 

6 Enfoque basado 
en evidencia 

Las conclusiones deben 
sustentarse en información 
verificable. 

El auditor solo reporta como no conformidad 
el uso de equipos no calibrados tras verificar 
la ausencia de certificados actualizados. 

7 Enfoque basado 
en el riesgo 

Influencia preventiva y 
sustancial en la planificación 
e implementación del 
programa de auditoría. 

El auditor visualiza, evalúa y toma acciones 
sobre los posibles riesgos que pueden 
afectar el programa así como las 
oportunidades que pueden facilitarlo. 

 
La aplicación coherente de estos principios garantiza que las auditorías 
internas y externas sean herramientas creíbles, útiles y aceptadas por todas las 
partes involucradas. Para empresas como Manufacturas del Norte, que 
enfrentan retos de calidad reales, estos principios no son solo teoría: son el 
puente entre el diagnóstico preciso y la mejora sostenible del sistema de 
gestión. 
 

1.2 Definiciones y evolución de las auditorías 
 

1.2.1 Definiciones de Auditoría 
 
Definiciones destacadas del concepto “Auditoría” 
 
Existen varias instituciones y organismos reconocidos a nivel internacional que 
han definido el término "Auditoría" en el contexto de sistemas de gestión, 



1.2 Definiciones y evolución de las auditorías La Guía del Auditor Eficaz 

 

Para beneficio único de su comprador, evítese la distribución no autorizada – Daniel J. Rodríguez pymesycalidad20.com 17 
 

calidad o procesos empresariales. A continuación, presento algunas 
definiciones clave respaldadas por autoridades en el tema: 
 
1. ISO (Organización Internacional de Normalización) 
 
 Norma ISO 19011:2026 (Directrices para la auditoría de sistemas de 

gestión): "La auditoría es un proceso sistemático, independiente y 
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera 
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios 
de auditoría."  

Fuente: [ISO 19011:2026, cláusula 3.1] 
 ISO 9000:2026 (Fundamentos y vocabulario): “proceso sistemático e 

independiente para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva 
con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de 
auditoría” 

 
2. IIA (Instituto de Auditores Internos – Global) 
 
 Definición de Auditoría Interna (Glosario del IIA): "Actividad 

independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, diseñada para 
agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a 
cumplir objetivos mediante un enfoque sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de la gestión de riesgos, el control y los 
procesos de gobierno." 

Fuente: [The Institute of Internal Auditors (IIA), 2020] 
 
3. IAASB (International Auditing and Assurance Standards Board) 
 
 Normas Internacionales de Auditoría (NIA): "La auditoría es un 

examen objetivo de evidencias para permitir al auditor expresar una 
opinión sobre si la información evaluada se preparó, en todos los 
aspectos materiales, de acuerdo con un marco de referencia 
establecido." 

Fuente: [Handbook of International Quality Control, Auditing, Review, 2021] 
 
4. EFQM (European Foundation for Quality Management) 
 
 Modelo EFQM (Auditoría de Excelencia): "Proceso estructurado para 

evaluar la madurez de un sistema de gestión, identificando fortalezas y 
áreas de mejora en relación con un marco de excelencia empresarial." 

 
5. Colegios Profesionales de Auditores 
 
 Instituto de Auditores de España (ICJCE): "La auditoría es una 

revisión crítica, metodológica y objetiva de sistemas, procesos o estados 
financieros, realizada por profesionales calificados e independientes." 

 American Society for Quality (ASQ): "Evaluación sistemática de un 
proceso o sistema para determinar si cumple con requisitos predefinidos 
y opera eficazmente." 
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Las características comunes de todas estas definiciones son las siguientes: 
 

• Es un examen que compara lo que debe hacerse con lo que se está 
haciendo. 

• Las actividades asociadas a la auditoría siguen un método. 
• Es un proceso sistemático, independiente y documentado. 
• La auditoría debe ser llevada a cabo por personas competentes e 

independientes de las actividades auditadas. 
• El objetivo de la auditoría es evaluar la adecuación del sistema, su 

implementación y su eficacia. 
 
¿Qué significa que una auditoría sea…? 
 

Término Clave Definición Funcional 

Sistemática Sigue una metodología predefinida, planificada y 
ordenada (checklists, programas de auditoría, etc.). 

Independiente El auditor no debe tener intereses en los resultados; 
garantiza imparcialidad. 

Enfoque basado 
en evidencia 

Es la práctica de tomar decisiones y emitir juicios 
únicamente a partir de hechos verificables y registros 
observables, en lugar de opiniones, suposiciones o 
percepciones subjetivas. 

Documentada Todo debe registrarse de forma verificable: hallazgos, 
evidencias, criterios y conclusiones. 

Objetiva Basada en hechos y evidencias observables, no en 
juicios personales o supuestos. 

 
Caso de Negocio: Manufacturas del Norte - Diagnóstico de Principios de 
Auditoría 
 

Principio de 
Auditoría 

 Problema observado en 
Manufacturas del Norte 

Solución cuando se aplica el 
principio correctamente 

Sistemática El gerente pregunta “cómo van las 
cosas” de forma informal. Recibe 
respuestas contradictorias y no 
sabe qué procesos están en 
control. 

El auditor interno aplica un plan 
estructurado, usa checklists y 
entrevistas que cubren todos los 
puntos críticos con consistencia. 

Independiente El propio Gerente de Producción 
audita su área. Hay conflicto de 
interés y tiende a minimizar las 
fallas. 

Se asigna a un auditor de otra área 
(Calidad), lo que garantiza una 
visión objetiva e imparcial. 

Enfoque basado 
en evidencia 

Se culpa a los nuevos empleados 
sin pruebas. Es una opinión no 
verificada. 

El auditor examina datos: los 
reportes de inspección muestran 
que las piezas defectuosas vienen 
del torno N°2, sin relación con el 
personal. 

Documentada El auditor verbaliza en la reunión 
que “todo está bien”, pero no hay 
registros de lo evaluado. 

El auditor entrega una matriz 
detallada de hallazgos con 
evidencias objetivas: fotos, 
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registros, fechas, responsables y 
criterios comparativos. 

Objetiva Se emite un juicio como “está 
desorganizado” basado en 
percepción personal. 

El auditor cita hechos observables: 
“5 cajas sin identificación violan el 
procedimiento ALM-04 sección 
5.3.2”. 

Riesgos y 
Oportunidades 

Se gestionan los riesgos y las 
oportunidades. 

El auditor prevé los riesgos desde la 
planificación de la auditoría. 

 

Todas las definiciones oficiales resaltan que una auditoría no es solo un 
examen, sino una herramienta de mejora estratégica. Si “Manufacturas del 
Norte” desea resolver sus problemas crónicos, recuperar la confianza de su 
cliente y fortalecer su competitividad, necesita una auditoría diseñada como 
un instrumento independiente, objetivo, sistemático y documentado. 
 
Términos y Definiciones Relativos a la Auditoría Interna: Un Enfoque 
Práctico y Conectado 
 
Esta lista redefine los conceptos clave de la auditoría interna desde una 
perspectiva aplicada, evitando repetir las definiciones normativas. Aquí, los 
términos se agrupan por roles, fases del proceso e interacciones críticas, 
con ejemplos y analogías para facilitar su comprensión en la práctica. 
 
1. Los Personajes y contexto: Quién es Quién en el Ecosistema de la 
Auditoría 
 
Equipo Auditor 
 
 Auditor: No es un "inspector", sino un facilitador de mejora. Su rol va 

más allá de verificar cumplimiento: debe escuchar, preguntar y conectar 
hallazgos con oportunidades reales. 

o Ejemplo: Un auditor que identifica un retraso en entregas no solo 
reporta la no conformidad, sino que sugiere ajustes en la 
comunicación entre departamentos. 

 Equipo de Auditoría: una o más personas realizando una auditoría, 
asistidas, si es necesario, por expertos técnicos. 

 Experto técnico: El "traductor" de jerga especializada (ej: IT, 
seguridad). Su participación evita que el equipo pase por alto riesgos 
ocultos. 

 Observador: Acompaña para aprender o validar imparcialidad (ej: un 
practicante en formación). 

 
Auditado y Aliados 
 
 Auditado: Suele sentirse "en el banquillo". La clave está en transformar 

la auditoría en un diálogo, no en un interrogatorio. 
o Ejemplo: En lugar de preguntar "¿Por qué no cumplieron?", usar 

"¿Qué necesitarían para cumplir este requisito?". 
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 Guía: No es un "vigilante", sino un puente entre el auditor y los 
procesos. Idealmente, debe conocer tanto el SGC como la operación 
diaria. 

 
Clientes y Partes Interesadas 
 
 Cliente de la auditoría: Quien solicita la auditoría (ej: alta dirección). Su 

expectativa real suele ser: "¿Cómo esto reduce riesgos o costos?". 
 Partes interesadas: Desde el área financiera (que quiere evitar multas) 

hasta los equipos operativos (que buscan menos burocracia). 
 Sistema de Gestión: Es la columna vertebral de la organización. Integra 

políticas, objetivos, procesos y recursos para generar valor. Auditar 
 
2. Las Herramientas: Qué Usamos para Auditar 
 
Criterios de Auditoría 
 
No son solo "la norma ISO", sino también: 
 Requisitos implícitos: Lo que el cliente espera, aunque no esté escrito 

(ej: rapidez en respuestas). 
 Sentido común: Si un procedimiento existe, pero nadie lo usa, el criterio 

real es "¿Funciona?". 
 
Evidencia de Auditoría 
 
 Registros: Son la "huella digital" del proceso. 

o Ejemplo: Una lista de verificación de producción sin firmas 
evidencia falta de supervisión. 

 Entrevistas: La evidencia más frágil (depende de la memoria o 
honestidad). Contrastarla siempre con datos. 

 
Hallazgos y Conclusiones 
 
 Hallazgo: No es un "error", sino una foto del estado actual. Debe 

responder: 
o ¿Qué ocurrió? (Hecho). 
o ¿Por qué importa? (Impacto). 
o ¿Qué norma o expectativa no se cumplió? (Criterio). 

 Conclusiones: El "diagnóstico final". Deben ligarse a los objetivos 
estratégicos (ej: "Las no conformidades en logística afectan la 
satisfacción del cliente"). 

 
3. El Proceso: Cómo se Conectan las Piezas 
 
Fase 1: Planificación 
 
 Programa de auditoría: El "mapa de ruta" anual. Debe priorizar áreas 

de alto riesgo (ej: procesos con quejas recurrentes). 
 Plan de auditoría: Incluye preguntas clave (ej: "¿Cómo se aseguran de 

que los cambios en el proceso se comunican?"). 
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 Viabilidad de la auditoría: La pregunta previa a cualquier decisión de 
método: ¿pueden lograrse los objetivos con los recursos y condiciones 
disponibles? En auditoría remota, incluye evaluar conectividad, 
competencia tecnológica de ambas partes y restricciones de 
confidencialidad. 

 Riesgo: Toda auditoría debe considerar riesgos. No solo lo que falta, 
sino también lo que puede salir mal si no se actúa a tiempo. Los riesgos 
orientan los focos de atención del auditor y las prioridades de mejora del 
auditado. 

o Enfoque útil: Usar criterios de riesgo para definir frecuencia y 
profundidad de las auditorías. 

 Oportunidad: La cara positiva de la incertidumbre. Una tecnología 
disponible, un auditado colaborativo o un proceso bien documentado son 
condiciones que, aprovechadas, elevan la calidad y eficiencia de la 
auditoría. 

 
Fase 2: Ejecución 
 
 Alcance: No es solo "qué áreas auditar", sino qué no auditar (evitar 

dispersarse). Los límites de lo que se va a revisar: procesos, sitios, 
periodos de tiempo y requisitos aplicables. Definirlo bien evita tanto el 
"auditar todo sin profundidad" como el "omitir lo que incomoda". 

 Auditorías combinadas/juntas: 
o Combinada: Auditar calidad y ambiente juntos. Beneficio: Menos 

interrupciones al auditado. 
o Conjunta: Dos empresas auditan a un proveedor. Desafío: 

Coordinar criterios entre auditores. 
 Método de auditoría remota: Cualquier técnica que permite recopilar 

evidencia objetiva sin que el auditor esté físicamente presente: 
videoconferencia, revisión documental en línea, acceso remoto a 
sistemas, drones o encuestas digitales. No sustituye la visita en sitio; la 
complementa cuando el riesgo y la viabilidad lo justifican. 

 
Fase 3: Seguimiento 
 
 Conformidad: Significa que lo que se hace, se hace según lo 

planificado. Pero también que eso que se planificó es relevante, útil y 
eficaz. 

 No conformidad: No es un "castigo", sino una brecha a cerrar. 
o Ejemplo: En lugar de decir "No hay registros de mantenimiento", 

proponer: "Implementar un sistema de alertas para los 
mantenimientos pendientes". 

 Competencia del auditor: No se mide por certificaciones, sino por 
su habilidad para generar cambios positivos. 

 
4. Conceptos que Generan Confusión (y Cómo Aclararlos) 
 

Término (A vs B) Error común Enfoque práctico 

Programa vs. Plan 
de auditoría 

Usar ambos términos como 
sinónimos. 

Programa: el conjunto anual de auditorías (qué, 
cuándo, con qué frecuencia). Plan: la agenda 
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específica de una auditoría individual (quién, 
dónde, cómo). 

Hallazgo vs. No 
conformidad 

Llamar "no conformidad" a 
cualquier observación 
negativa. 

Hallazgo: toda evidencia recopilada, positiva o 
negativa. No conformidad: solo cuando hay 
incumplimiento demostrado de un criterio 
específico. 

Criterio vs. 
Evidencia 

Confundir lo que se mide 
con lo que demuestra el 
cumplimiento. 

Criterio: el requisito de referencia (norma, 
procedimiento, política). Evidencia: el registro, 
dato o declaración que demuestra si se cumple 
o no. 

Auditoría remota 
vs. Auditoría virtual 

Creer que son 
equivalentes. 

Remota: el auditor no está físicamente en el sitio 
del auditado. Virtual: el objeto auditado es un 
entorno digital donde la organización opera (sin 
ubicación física). 

Riesgo vs. 
Oportunidad 

Tratar el riesgo solo como 
amenaza y la oportunidad 
como algo opcional. 

Riesgo: incertidumbre que puede impedir el 
logro del objetivo. Oportunidad: condición 
favorable que, si se aprovecha, mejora el 
resultado. Ambos deben determinarse, no solo 
considerarse. 

Auditor interno vs. 
Auditor externo 

Asumir que el interno es 
menos riguroso por 
pertenecer a la 
organización. 

La diferencia es el origen, no la calidad. El 
interno conoce mejor el contexto; el externo 
aporta independencia. Ambos deben aplicar los 
mismos principios deontológicos. 

Conclusión vs. 
Hallazgo 

Presentar hallazgos 
aislados como si fueran 
conclusiones. 

Hallazgo: dato puntual verificado. Conclusión: 
juicio integrado sobre el conjunto de hallazgos 
respecto al logro de los objetivos de auditoría. 

Alcance vs. 
Objetivo de 
auditoría 

Definir el alcance como si 
fuera el objetivo, o 
viceversa. 

Objetivo: para qué se audita (ej: evaluar la 
eficacia del proceso de compras). Alcance: qué 
se incluye y qué no (ej: compras nacionales del 
período enero-diciembre). 

Guía vs. Experto 
técnico 

Asignar al guía funciones 
de análisis técnico que no 
le corresponden. 

Guía: facilita el acceso a personas, áreas y 
documentos. Experto técnico: aporta 
conocimiento especializado para interpretar 
evidencia. El guía acompaña; el experto analiza. 

Observación vs. No 
conformidad 

Escalar una observación a 
no conformidad sin 
evidencia suficiente. 

Observación: situación que merece atención, 
pero no incumple un criterio de forma 
demostrada. No conformidad: incumplimiento 
verificado con evidencia objetiva y criterio 
identificado. 

Auditoría 
combinada vs. 
Auditoría conjunta 

Creer que implican lo 
mismo por sonar similares. 

Combinada: un solo equipo audita dos o más 
sistemas de gestión simultáneamente en el 
mismo auditado. Conjunta: dos o más 
organizaciones auditoras auditan juntas a un 
mismo auditado. 

Método de 
auditoría vs. 
Técnica de 
auditoría 

Usar ambos términos 
indistintamente. 

Método: modalidad general de cómo se realiza 
la auditoría (en sitio, remota, híbrida). Técnica: 
herramienta específica dentro del método 
(entrevista, revisión documental, observación 
directa). 

Eficacia vs. 
Eficiencia 

Pensar que son lo mismo. ¿Hicimos lo correcto? (Eficacia: Nivel de logro 
de los objetivos.) vs. ¿Lo hicimos con los 
recursos óptimos? (Eficiencia: Relación entre 
resultados y recursos utilizados.). 
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Proceso vs. 
Procedimiento 

Usarlos como sinónimos. "El proceso es el qué (ej: Fabricar un producto), 
el procedimiento es el cómo (ej: Paso a paso 
para operar la máquina)". El primero transforma 
recursos en resultados; el segundo describe el 
cómo. 

Auditar vs. 
Inspeccionar 

Pensar que son lo 
mismo. 

Auditar: Evalúa un proceso para mejorarlo. 
Inspeccionar: Verifica la conformidad de un 
producto o servicio. 

Indicador vs. 
Objetivo 

No relacionar 
adecuadamente los 
indicadores con sus 
objetivos. 

Indicador: Muestra la diferencia entre el 
resultado logrado y el esperado. Objetivo: 
Meta o compromiso a alcanzar. Uno mide, el 
otro orienta. 

Mapa de procesos 
vs organigrama 

Pensar que uno sustituye 
al otro. 

Uno refleja cómo fluye el valor; el otro, cómo se 
reparte la autoridad. 

 
 
Otros términos 
 
 Seguimiento: Verifica si las acciones tomadas funcionaron. 
 Revisión: Analiza si esas acciones contribuyeron al propósito final. 
 Control: Mantener el sistema estable. 
 Optimización: Superarlo buscando innovación o excelencia. 

 
Un lenguaje vivo para una cultura de mejora 
 
Esta lista no es un glosario decorativo. Es una guía viva que permite al lector 
reconocerse dentro del ecosistema de gestión, entender cómo se conectan 
sus acciones con las de otros, y cómo la auditoría puede pasar de ser un 
trámite temido a una herramienta que potencia capacidades, decisiones y 
busca entender:  
 

1. Roles: Cómo cada actor contribuye al éxito. 
2. Interacciones: Por qué la evidencia sin contexto es inútil. 
3. Propósito último: Transformar la auditoría en un motor de mejora, no 

en un trámite. 
 
Si eres auditor, aprovéchala para guiar con propósito. 
 
Si eres responsable de proceso, úsala para dialogar mejor con tu auditor. 
 
Si lideras el SGC, haz de estos términos parte del lenguaje cotidiano de tu 
equipo. 
 

1.2.2 Historia y Evolución del proceso de auditorías 
 
Aquí tienes una narración detallada de la historia y evolución del proceso de 
auditorías en el marco de la gestión empresarial, desde la antigüedad hasta 
la actualidad, incluyendo el surgimiento de la norma ISO, su consolidación en la 
ISO 19011, y la versión 2026: 
 


